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METRO THERM Genvex

Handelsbetingelser for Genvex serviceprodukter til private kunder

For bestilling af diverse serviceydelser fra Genvex.
Geeldende per 1. januar 2025

1. Generelle bestemmelser

Disse betingelser gaelder mellem dig (privat kunde) og METRO THERM A/S, CVR-nr. 20567112, afdeling
Genvex (herefter "Genvex"), for k@b af serviceydelser som indregulering, servicebesgg, kanalrensning og
serviceaftaler. Ved at bestille en ydelse accepterer du disse handelsbetingelser.

1.1. Aftalegrundlag
Betingelserne udggr sammen med Genvex' tilbud, ordrebekraftelser og gvrige skriftlige aftaler det
samlede aftalegrundlag.

1.2 Aftaleindgaelse
Aftalen anses for indgaet, nar Genvex har bekraftet din bestilling via e-mail.

1.3 Fortrydelsesret
Du har 14 dages fortrydelsesret fra bestillingsdatoen. Fortrydelse skal meddeles skriftligt til sos@genvex.dk
inden fristens udlgb. Meddelelse anses som rettidig, hvis den er sendt inden fristen.

2. Serviceydelser
Indregulering inkluderer:
e Indstilling af armatur til korrekt luftmaengde
e Opstart og kontrol af anlaeg
o Kalibrering af automatik
e Brugervejledning
e Indreguleringsrapport

Serviceeftersyn inkluderer:
e Komplet gennemgang af ventilationsfunktion
e Kontrol af luftmaengder, afkast- og friskluftgitre og automatik
e Filterskift
e Yderligere kontrol afhaengig af anlaegstype

Kanalrensning og indregulering inkluderer:
e Rensning af ventilationsrgr og anlaeg
e Indstilling af armatur til korrekt luftmaengde
e Opstart og kontrol af anleeg
e Kalibrering af automatik
e Indreguleringsrapport

3. Seerligt for serviceabonnement

Med et serviceabonnement far du et arligt eftersyn af dit Genvex-anlaeg. Det inkluderer:
e Komplet gennemgang af ventilationsfunktion
e Kontrol af luftmaengder, gitre og automatik
o  Filterskift
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e Justeringer afhaengigt af anlaegstype

3.1 Ikrafttreedelse og fornyelse af Serviceabonnement
Aftalen treeder i kraft ved fgrste serviceeftersyn eller indregulering og fornyes automatisk. Genvex
kontakter dig inden ny serviceperiode.

3.2 Opsigelse
Aftalen er som udgangspunkt geeldende i 12 maneder, men kan opsiges fra dag til dag, sa laenge arets nye
serviceeftersyn ikke er aftalt med servicepartneren.

4. Udfgrelse af serviceydelser
Genvex benytter autoriserede servicepartnere, der er specialister i Genvex-anlaeg. Kunden er ansvarlig for
adgang til arbejdsomradet. Manglende adgang kan medfgre ekstraomkostninger

5. Afbestilling og andringer
Afbestilling eller aendring af en aftale skal ske skriftligt og senest 48 timer fgr den aftalte tid.
Ved senere afbestilling forbeholder Genvex sig retten til at opkraeve et gebyr svarende til 1.015 kr.

6. Reservedele

Eventuelt forbrug af reservedele og forbrugsmaterialer faktureres altid til vores gaeldende listepriser. Ved
stgrre udskiftninger sker dette kun efter forudgaende aftale med dig. Vi tager forbehold for udgaede
reservedele.

7. Forbehold g=ldende for alle produktvarianter

Genvex tager forbehold for, at den enkelte ventilationsinstallations opbygning og dimensionering kan
godkendes til at veere omfattet af denne Aftale. Er dette ikke tilfeeldet, skal der udfgres serviceeftersyn fgr
serviceydelse kan pabegyndes.

Hvis servicemontgren finder fejl pa anlaegget, der ikke er deekket af serviceydelsen, sa vil dette blive
afregnet separat.

8. Kundens ansvar

Du har som ejer/bruger ansvar for at:

e Ventilationsanlaegget betjenes efter forskrifterne og ikke udsaettes for overlast.
e Servicearbejdet kan udfgres sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Serge for at sikre adgangsforhold til ventilationsanlaegget.

Kun autoriseret servicemontgr arbejder pa ventilationsanlaegget.

Safremt ovenstaende ikke er opfyldt, anses det som misligholdelse af egne forpligtelser i henhold til
Aftalens betingelser, og Genvex har ret til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning. Som vaesentlig
misligholdelse betragtes kundens manglende opfyldelse af betalingsforpligtelsen.

9. Afregning | Betalingsbetingelser | Priser

Du betaler for serviceydelsen umiddelbart efter den er udfgrt.

Betaling foregar som en engangsbetaling, og er angivet i danske kroner inkl. moms.

Betaling for eventuelle ydelser, reservedele eller forbrugsmaterialer, der ikke er deekket af Aftalen,
opkraeves umiddelbart efter endt servicearbejde.

Betalingsfristen fremgar af fakturaen, og ved forsinket betaling palgber renter i henhold til renteloven.

9.1 Regulering af priser
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Genvex forbeholder sig ret til at regulere priserne i vores tilbudte serviceydelser i takt med prisudviklingen
eller andre forhold, der pavirker omkostningsniveauet.

10. Ansvar
Genvex er alene ansvarlig for skader, der er forarsaget af tjenesteydelser, der er leveret af Genvex, safremt
skaden er tilfgjet ved forsaetlig eller grov uagtsom adfeerd.

Genvex er ikke ansvarlig for indirekte tab som eksempelvis driftstab, avancetab, krav rejst af tredjemand
eller lignende.

11. Leveringshindringer og force majeure
Genvex hzfter ikke for manglende leveringer eller forsinkelser som fglge af omstandigheder, som ligger
uden for Genvex’ direkte kontrol.

12. Tvister
Eventuelle tvister afggres efter dansk ret.

13. Reklamationsret

Fejl og mangler ved det udfgrte arbejde skal meddeles skriftligt til Genvex inden for rimelig tid og senest 8
dage efter udfgrelsen.

Genvex forbeholder sig retten til at udbedre eventuelle mangler inden for en rimelig tidsfrist.

14. Behandling af personoplysninger

Genvex indsamler, opbevarer og behandler kontaktoplysninger om dig og oplysninger om udfgrt service
bl.a. til brug for opfyldelse af naervaerende Aftale. Du kan til enhver tid orientere dig om vores geeldende
persondatapolitik pd Laes vores gaeldende persondatapolitik - Genvex.

15. Fjernovervagning af ventilationsanlaeg

Som en del af Genvex' service tilbyder vi mulighed for fjernovervagning af dit ventilationsanlaeg via vores
Smart Connect Center. Denne funktion er indbygget i anlaegget og kan aktiveres, hvis vi modtager dit
samtykke.

Fjernovervagning anvendes udelukkende med det formal at identificere og diagnosticere fejl pa anlaegget,
sa vi hurtigt og effektivt kan genoprette driften ved eventuel nedetid. Ved aktivering af fijernovervagning

forpligter vi os til at beskytte dine data i overensstemmelse med galdende databeskyttelseslovgivning.

Hvis du gnsker at give samtykke til fiernovervagning eller har spgrgsmal til denne service, er du velkommen
til at kontakte vores supportteam.

16. Kundeservice
Henvendelser vedrgrende serviceydelser kan ske til Genvex pa mail: sos@genvex.dk
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